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Fernando Pessoa

Na confecção da correspondência comercial há dois critérios. . .

Na confecção da correspondência comercial há dois critérios fundamentais e
opostos, entre os quais é difícil escolher o que deva preferir-se.

O primeiro critério é o de “marcar personalidade” na correspondência e no
seu estilo — isto é, buscar imprimir um cunho distintivo e pessoal a todas as
cartas, de modo que em qualquer delas se reconheça, por assim dizer, a mesma
voz que nas outras.

O segundo critério é o de adaptar o estilo e feição da carta ao estilo e feição
das cartas do correspondente.

A nosso ver, nenhum dos critérios é universalmente preferível. Há casos em
que um estaria errado, casos em que estaria errado o oposto.

O importante é chamar-se a atenção do comerciante para a existência dos
dois critérios. Saber que eles existem, e em que consistem, é o principal.
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